ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV- PREDAJ VSTUPENIEK ONLINE

Divadlo Aréna, Viedenska cesta 10, 851 10 Bratislava, 1€O: 30 777 810 (dalej len “Divadlo Aréna“) ako prevadzkovatel ziskava a
spractiva osobné tdaje dotknutych osob, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (“GDPR”) a s ohladom na zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(“zooU“).

Podla pravneho vztahu so spolo¢nostou Divadlo Aréna su v tabulke nizsie uvedené ucely spracovania osobnych tdajov (dalej len “0U*)
z ktorych je zrejma kategdria dotknutych osob, pravny zaklad na ich spracovanie, kategérie spractivanych OU ako aj doba, po ktord bude

prevadzkovatel tieto OU spracovévat.

Divadlo Aréna tymto dalej poskytuje dotknutym osobam informécie podla prislu$nych ustanoveni GDPR a s ohladom na ZOOU:

Fyzicka osoba, ktora
sa registrovala do
Zakaznickej zony

Registracia do
Zakaznickej zény
Divadla Aréna

Pozn.:
Spracuvanie
fyzickych osob,
ktoré sa
zaregistrovali do
Zakaznickej zény

spractivanie je v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
nevyhnutné, aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy

3 roky odo dna
registracie v pripade ak
si nekupi vstupenku
alebo 5 rokov
nasledujucich po roku,
v ktorom bola kupena
vstupenka

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zaklade zakona;
spoloénost, ktora
zabezpecuje IT podporu
GoodRequest, s.r.o.
Murgasova 2/243 010
01 Zilina

Fyzicka osoba, ktora
sa registrovala do
Zakaznickej zony

Predaj vstupeniek
online

Pozn.
Spracuvanie
fyzickych osob,
ktoré sa
zaregistrovali do
Zakaznickej zony
a zakupili si
vstupenku online

spractivanie je v zmysle
¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
nevyhnutné, aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali
opatrenia pred uzatvorenim
zmluvy

5 rokov nasledujucich
po roku, ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné Gdaje
na zaklade zakona;
spoloénost, ktora
zabezpecuje IT podporu
GoodRequest, s.r.o.
Murgasova 2/243 010
01 Zilina

Zamestnanci
a Statutdrny orgdn
prevadzkovatela
a obchodnych
partnerov, klienti
a iné fyzické osoby,
ktorych osobné udaje
sa nachadzaju
v obchodnej
a uctovnej
dokumentacii

Uctovna
a obchodna
agenda

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia -
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNYCH POVINNOSTI{
prevadzkovatela vyplyvajucich
zo zak. ¢. 431/2002 Z.z.,
zak. ¢. 222/2004 Z.z.,
zék. ¢. 40/1964 Zb.,
zék. €. 595/2003 Z.z.,
zak. ¢. 582/2004 Z.z.,
zak. €. 283/2002 Z.z.
a suvisiacich pravnych predpisov

10 rokov nasledujucich
po roku, ktorého sa
tykaju

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné udaje
na zaklade zakona

Fyzické osoby
uplatriujuce prava
dotknutych os6b

ZIADOSTI
DOTKNUTEJ
0SOBY

¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia
nevyhnutné na splnenie
ZAKONNEJ POVINNOSTI
prevadzkovatela vyplyvajucej
z Nariadenia a zo zékona
¢.18/2018 Z.z.

5 rokov nasledujucich
po roku, v ktorom bola
Ziadost vybavena

subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné tdaje
na zaklade zakona

V pripade, ak by bol pre spracovanie niektorych OU pravnym zékladom zékon, poskytnutie tychto OU je zdkonnou poZiadavkou. V pripade
neposkytnutia tychto OU, nie je moZné zabezpecit riadne plnenie povinnosti Divadla Aréna, ktoré jej vyplyvaju z prislugnych veobecnych
pravnych predpisov.

V pripade, ak by bol pre spracovanie niektorych OU pravnym zakladom zmluva, poskytnutie tychto OU je zmluvnou poZiadavkou. V
pripade neposkytnutia tychto OU, nie je mozné zabezpecit uzatvorenie zmluvy.



V stvislosti so spracovavanim OU mé dotknutd osoba najma nasledovné préva:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

na zaklade Ziadosti vyZadovat od spolo¢nosti Divadlo Aréna potvrdenie, ¢i st alebo nie st jej OU, za akych podmienok, vratane
rozsahu, Géelu a doby ich spractvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych OU;
na zaklade Ziadosti vy?adovat od spolo¢nosti Divadlo Aréna opravu nespravnych alebo neaktualnych OU, resp. doplnenie netplnych
ou;
na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti Divadlo Aréna vymazanie/likvidaciu OU ak:
a)  0U uz nie st potrebné na Gcel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
b) v pripadoch, kedy boli OU spracovavané na zaklade suhlasu a tento sthlas so spractivanim OU bol odvolany, pri¢om
neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie OU alebo ina zakonna vynimka;
c) ak dotknuta osoba namieta spractvanie OU na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na
spractvanie alebo dotknuta osoba namieta voci priamemu marketingu;
d)  OU st spractvané nezakonne;
e)  nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt OU vymazané,;
na zéklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti Divadlo Aréna obmedzenie spractvania OU ak:
a) dotknuta osoba namieta spravnost OU, a to pocas obdobia umoziiujiceho spolo¢nosti Divadlo Aréna overit spravnost OU;
b)  spractvanie OU je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie OU a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pou7itia;
c) Divadlo Aréna u? nepotrebuje OU na Ucel spractvania OU, ale potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho
naroku;
na zéklade Ziadosti vyZzadovat od spolo¢nosti Divadlo Aréna osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré Divadlo Aréna poskytlo, a ak je
to technicky moZné a ak sa spractvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami ma zarover aj pravo preniest tieto OU dalSiemu
prevadzkovatelovi;
podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych Gdajov SR.

Ziadosti v stvislosti s vys$sie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit u zodpovednej osoby zaslanim e-mailu na
adresu zodpovednaosoba@divadloarena.sk alebo formou doporuceného listu doruceného prevadzkovatelovi, alebo osobne
u zodpovednej osoby. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest: “PREDAJ VSTUPENIEK ONLINE*“.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najmé pre jej opakujlcu sa povahu (opakovana Ziadost), Divadlo Aréna ma
pravo Uctovat si poplatok zohladriujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informécii alebo primerany poplatok zohladriujuci jej
administrativne naklady na ozndmenie, resp. na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zaklade takejto
Ziadosti konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti sdvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa moZete obrétit priamo na
prevadzkovatela a to uzodpovednej osoby zaslanim e-mailu na adresu zodpovednaosoba@divadloarena.sk. Zaroveri mate moznost
obriétit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza na kontaktnom mieste prevadzkovatela a na webovom sidle prevadzkovatela
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