VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DIVADLO ARENA

1. Uvodné ustanovenia

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) Divadla Aréna sa
vztahujd na predaj vstupeniek na vietky divadelné predstavenia, pripadne iné
podujatia organizované Divadlom Aréna (dalej len ,Divadlo”) alebo v
spolupraci s Divadlom a na predaj darcekovych poukazov.

1. Vstupenky

Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu zdkaznika na divadelné alebo

iné podujatia organizované Divadlom, pripadne organizované tretou osobou na

zaklade dohody s Divadlom a opravnenie zakaznika vyuzivat s tym spojené

priestory a sluzby divadla.

Vstupenka na predstavenia Divadla je ceninou, ktora je oslobodena od DPH.

Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito

VOP, ako aj s prisluSnymi pravnymi predpismi a tresta sa podla prislusného

zadkona.

Vstupenka bez kontrolného kupdnu alebo inak umyselne ¢i neumyselne

poskodena vstupenka je neplatnd a jej majitelovi nebude po predloZeni takejto

vstupenky umozneny vstup na predmetné predstavenie, ktorého sa vstupenka

tyka.

V pripade straty alebo znehodnotenia vstupenky neposkytuje Divadlo

novl/nahradnu vstupenku.

Kupou vstupenky zdkaznik akceptuje tieto VOP, a zéroveri berie na vedomie,

Ze:

a) vstup do hladiska/saly po zaciatku predstavenia nie je povoleny, z tohto
dévodu sa odporuéa prist na predstavenie s dostatoénym predstihom

b) wvstup do hladiska/sdly nebude povoleny s batohmi, dazidnikmi a s
priru¢nou batoZinou okrem damskych kabeliek

c) pocas predstavenia je zakdzand konzumacia napojov a jedal

d) polas predstavenia nie je zakaznikovi dovolené narusat priebeh
predstavenia, rusit G¢inkujdcich umelcov a inych néavstevnikov hlasnymi
prejavmi, zvonenim mobilného telefénu, ¢i inym konanim zo strany
zakaznika

e) pocas predstavenia je zakdzané pouzivanie audiovizudlnych zariadeni a
mobilnych telefénov

f) fotografovanie, vyroba zvukového a obrazového zaznamu predstavenia
alebo jeho Casti su prisne zakazané

g) je povinny dodrziavat pokyny usporiadatela

h) zmena programu a obsadenia je vyhradena

V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok tohto bodu VOP je
opravneny prislusny zamestnanec Divadla alebo osoba poverena zo strany
Divadla, nevpustit zakaznika na predmetné divadelné predstavenie. V zavislosti
od zavaznosti poruSenia mu poverend osoba méie zamedzit v dalsom
porudovani tychto podmienok, alebo ho vyviest z predstavenia. Pri
opakovanom poruseni tychto ustanoveni si Divadlo vyhradzuje pravo riesit
vzniknutu situdciu individudlne. Tymto nie je dotknuty narok na ndhradu skody,
ktord konanim zdkaznika vznikla.

11l. Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na divadelné predstavenia Divadla je mozné kupit:

1.1. osobne v pokladni Divadla Aréna na Grosslingovej ulici ¢. 4 v Bratislave
(dalej len ,,pokladria Divadla Aréna“) pocas otvaracich hodin

1.2. online prostrednictvom Predajného systému Divadla na internetovej
strdnke www.divadloarena.sk v Casti Zdkaznicka zéna (dalej len
,Zakaznicka z6na“)

1.3. prostrednictvom predajnej siete Ticketportal (dalej len ,Predajna siet TP“),
a to na jej predajnych miestach a online portali www.ticketportal.sk,
ktorych prevadzkovatelom je Ticketportal SK, s.r.o.

1.1. Pokladria Divadla Aréna

a) Vstupenky na predstavenia je mozné rezervovat a nasledne rezervéciu
vyzdvihnat najneskor 3 kalenddrne dni pred terminom konania
prislu$ného predstavenia. Vstupenky je mozné rezervovat telefonicky na
Cisle: +421 917 947 944, e-mailom na adrese: pokladna@divadloarena.sk,
alebo osobne v pokladni Divadla Aréna.

O prediZenie rezervacie mozno v oddvodnenych pripadoch poziadat iba
elektronicky (e-mailom) na adrese: pokladna@divadloarena.sk.

V pripade, Ze si zakaznik rezervuje vstupenky 3 dni pred terminom konania
divadelného predstavenia, Divadlo mu mdze umoznit ich vyzdvihnutie s
realizaciou platby v den konania divadelného predstavenia, najneskor
hodinu pred zaciatkom divadelného predstavenia v pokladni Divadla
Aréna.

b) Bezprostredne po zakupenivstupenky v pokladni Divadla Aréna je zakaznik
povinny skontrolovat spravnost vietkych udajov na vstupenke, neskorsie
reklamdcie nebudu uznané.

1.2. Zékaznicka zéna Divadla

a) Vstupenky na predstavenia si moéze zakaznik priamo zakipit online
prostrednictvom Zdékaznickej zény Divadla alebo vytvorit rezervaciu, pri
ktorej sa zavazuje zaplatit vstupenky do 72 hodin od terminu vytvorenia
rezervacie osobne v pokladni Divadla Aréna. Po uplynuti tejto lehoty bude
rezervdcia systémom automaticky zruSend. Opakované rezervovanie
miest je povaZované za Umyselné blokovanie miest a tym nepriame
poskodzovanie Divadla. Tieto rezervacie moézu byt po predoslom
upozorneni zru$ené a zakaznik, ktory tieto rezervacie vytvéra, moze mat
zablokovany pristup do Zakaznickej zony Divadla.

b) K priamemu zakupeniu online vstupenky cez Zakaznicku zénu je potrebné
vykonat registraciu na internetovej stranke www.divadloarena.sk.

c) Rezervovanie vstupeniek bez povinnosti platby sliZi pre uplatnenie zlavy
osobne, v pokladni Divadla Aréna.

1.3. Predajna siet TP
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a) Vstupenky na predstavenia je mozné rezervovat aj prostrednictvom
portédlu Predajnej siete TP. Rezervéciou sa zakaznik zavézuje zaplatit a
prevziat si vstupenky do 72 hodin od ddtumu vytvorenia rezervécie. Po
uplynuti tejto lehoty bude rezervacia systémom automaticky zrusena.
Opakované rezervovanie miest je povaZované za Umyselné blokovanie
miest a tym nepriame poskodzovanie Divadla a spolo¢nosti Ticketportal
SK, s.r.o. Tieto rezervacie mozu byt po predoslom upozorneni zru$ené a
zékaznik, ktory tieto rezervacie vytvara, méze mat zablokovany pristup do
rezervaéného a predajného systému Predajnej siete TP.

b) Vstupenky zakupené v ramci Predajnej siete TP podliehaju vseobecnym
obchodnym podmienkam prevadzkovatela predajného miesta a nie je
mozné Ziadat ich tla¢ v pokladni Divadla Aréna.

Zakapené vstupenky nie je mozné vrétit ani vymenit.

Vstupenky je mozné vratit len v pripade zmeny alebo zru$enia divadelného
predstavenia v zmysle ¢l. VI. tychto VOP.

V pokladni Divadla Aréna je moZnd platba v hotovosti a tymito druhmi
platobnych kariet: ZBK, EC/MC, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA
Electron, DC, JBC. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

Narok na vystavenie dafiového dokladu vznika zdkaznikovi po Uhrade ceny
vstupenky.

IV. Hromadné objednavky, fakturacia

Za hromadnu objednavku sa povazuje dopyt nad 10 ks vstupeniek na jedno

predstavenie.

Hromadné objedndvky prijima Divadlo najneskor 2 dni pred predstavenim.

Vsetky doru¢ené hromadné objedndavky su zdvazné.

V pripade splnenia podmienok podla tychto VOP je moiné si na

hromadnu objednavku uplatnit zlavu:

a) Studentskd — je potrebné dorucit Divadlu potvrdenie zo $koly, ktoré musi
obsahovat ndzov a adresu Skoly, pocet zulastnenych Ziakov a
pedagogického sprievodu, podpis a peciatku skoly

b) ZTP a doéchodcovsku — je potrebné dorudit Divadlu potvrdenie, ktoré musi
obsahovat nazov a adresu organizacie, pocet navstevnikov a sprievodu,
podpis a peciatku organizacie

Pri wvyuziti Studentskej hromadnej zlavy Divadlo poskytuje osobe

pedagogického dozoru jednu vstupenku zdarma, viaZzucu sa na skupinu 10

Studentov.

Po potvrdeni hromadnej objednévky a vystaveni faktiry nie je mozné tuto

hromadnu objednévku stornovat, menit pocet a kategdriu vstupeniek &i termin

predstavenia.

Hromadné objednavky je moZné uhradit v hotovosti alebo prevodom na

zaklade faktury, vystavenej zo strany Divadla.

K Uhrade hromadnej objedndvky musi dojst najneskér v def splatnosti

uvedenej na fakture, vystavenej zo strany Divadla. V pripade, ak Uhrada nebude

pripisana na Ucet Divadla v den splatnosti faktury, Divadlo je opravnené
objednavku zrudit a umoznit predaj vstupeniek v predajnom systéme pre
verejnost.

Ak neddjde k zmene alebo zruseniu predstavenia, faktiru na vstupenky

Divadla, vystavenu na zdklade zavaznej hromadnej objednavky, nie je mozné

stornovat.

Na ostatné podmienky tykajice sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie su

upravené v tomto ¢lanku VOP, sa primerane vztahuji podmienky v pripadoch

pre bezné vstupenky, ak tento ¢lanok VOP nestanovuje inak.

V. Zlavy zo vstupeniek

Zakaznik ma pravo uplatnit si zfavu z ceny vstupenky poskytovanu
Divadlom vyluéne osobne v pokladni Divadla Aréna, len pokial spiia
podmienky pre jej poskytnutie.

Divadlo poskytuje zlavy pre Studentov, dochodcov a osoby zdravotne
tazko postihnuté, a to na vietky repertodrové divadelné predstavenia
a predstavenia hostujlcich divadiel, s vynimkou premiér, koncertov,
kina, priamych prenosov, inych podujati alebo mimoriadnych



predstaveni a udalosti, ak nie je uvedené inak na webovej stranke

Divadla a/alebo na informaénej tabuli v pokladni Divadla Aréna.

Divadlo méze zédkaznikovi poskytnit zlavu formou pauddlne zlavnenej

ceny vstupenky vo vyske:

a) 7 €-prestudentov

b) 8€-preddchodcov a osoby zdravotne tazko postihnuté (ZTP) a pre osoby
zdravotne tazko postihnuté so sprievodom (ZTP-S)

Pred zakupenim zlavnenej vstupenky je zdkaznik povinny predlozit

prislusny doklad preukazujuci narok na zlavu k nahliadnutiu. Bez

prislusného dokladu a preukazania naroku na zlavu nebude zlavnena

vstupenka zdkaznikovi predana. PredloZenie prislusnych dokladov pre

uplatnenie zlavy je dobrovolné, zahffia suhlas dotknutej osoby s

predloZenim takéhoto dokladu a sluZi vyluéne na preukazanie naroku

na uplatnenie zlavy. Prislusnym dokladom sa rozumie origindl tychto

dokladov:

a) Studentsky/3kolsky preukaz

b) potvrdenie o navsteve skoly

c) karta Euro<26, ISIC, ITIC

d) preukaz ZTP, preukaz ZTP-S

e) na uplatnenie zlavy pre déchodcov je potrebné predloZit doklad
preukazujuci vek alebo status konkrétnej osoby, ktorej ma byt
vydand vstupenka so zlavou, napr. platny obciansky preukaz,
zlavneny predplatny cestovny listok (tzv. elektricenka). U
ostatnych dochodcov (poberatefov pred¢asného starobného
déchodku) je potrebné preukdzat sa rozhodnutim Socidlnej
poistovne o priznani starobného déchodku, pripadne zlavnenym
predplatnym cestovnym listkom (tzv. elektri¢enkou).

Zlavy nie je mozné kumulovat, spajat navzajom a kombinovat ich s

inymi zfavami, ani ich uplatfiovat na predstavenia so zvyhodnenym

vstupnym ($pecidlne ponuky Divadla a pod.).

VL. Iné podmienky
ZruSenie, zmena predstavenia, vymena vstupeniek

V pripade zmeny predstavenia ma zdkaznik moZnost navstivit
ndhradné predstavenie. V pripade akceptdcie zmeny zdkaznikom su
zakupené vstupenky platné na nahradné predstavenie v rovnakej
cenovej hodnote ako predstavenie, ktoré je zruSené. Ak zakaznik v
pripade zmeny predstavenia navstivi nahradné predstavenie, nema
ndrok na vratenie vstupného, ani na ndhradu cenového rozdielu medzi
pévodnym a ndhradnym predstavenim, ani na ind nahradu.

Ak v pripade zmeny predstavenia podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP,
zdkaznik nesuhlasi s titulom ndhradného predstavenia, alebo
ndhradnym datumom predstavenia, resp. moznost navstevy
nahradného predstavenia nevyuZije, ma pravo vratit nepouiZité
vstupenky v neporusenom stave, priCom zaplatena/uhradend cena za
predmetnud vstupenku mu bude refundovana v plnej vyske, v akej bola
zakupena.

O vratenie vstupného vyhradne v pripade zrusenia, resp. zmeny
predstavenia je potrebné poZiadat do 7 pracovnych dni po
pldanovanom termine predstavenia na mieste zaklUpenia vstupenky,
inak ndrok na vratenie vstupného zanikd v zmysle prislusnych
pravnych predpisov.

Vstupenky zakipené online prostrednictvom Zakaznickej zony Divadla
je potrebné spolu so Ziadostou o vratenie vstupného zaslat mailom na
adresu: pokladna@divadloarena.sk. Ziadost musi obsahovat: meno a
priezvisko zdkaznika, datum a ndzov predstavenia, cenu vstupenky a
Cislo bankového Uctu, v prospech ktorého ma byt poukazané vratené
vstupné. V pripade zakUpenia vstupeniek prostrednictvom portdlu
Predajnej siete TP vratenie vstupeniek podlieha vSeobecnym
obchodnym podmienkam prevadzkovatela portalu.

O zruSeni a zmene programu Divadlo informuje bezodkladne
prostrednictvom svojej webovej stranky www.divadloarena.sk a
oznamom na vchodovych dverdch Divadla a v pokladni Divadla Aréna.
Hromadnych zakaznikov a zadkaznikov, ktori si zakupili vstupenku
online prostrednictvom Zdkaznickej zény Divadla informuje Divadlo aj
telefonicky alebo e-mailom v pripade, ak je to z ¢asového alebo
technického hladiska moiné a ak ma k dispozicii kontaktné Gdaje na
zakaznika.

V pripade zmeny alebo zruSenia predstavenia z akéhokolvek dévodu
nemad zdkaznik narok na nahradu inych vydavkov/nakladov v stvislosti
s predstavenim, na ktoré si zakupil vstupenku — najma dopravu do
miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, stravu a pod.

Zakupené vstupenky na predstavenie nie je mozné vratit ani vymenit,
ani ziadat za zaklipené vstupenky akdkolvek ind ndhradu alebo zlavu
(okrem nédhrady podla bodov 1-3 tohto ¢lanku VOP v pripade, Ze dojde
k zruSeniu predstavenia).

V pripade straty vstupenky Divadlo neposkytuje ndhradnu vstupenku.

VII. Darcekové poukazy

Daréekovym poukazom Divadla je moiné platit za vstupenky na vsetky
divadelné predstavenia, pripadne iné podujatia organizované Divadlom.
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Darcekovy poukaz je ceninou, ktora je oslobodend od DPH.

Kazdy darcéekovy poukaz ma vlastny identifikator — jedinecny kéd, pod ktorym
je vedeny v Divadle.

Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie daréekovych poukazov je v rozpore
s tymito VOP, ako aj s prislusnymi pravnymi predpismi a tresta sa podla
prislusného zakona.

Darcekovy poukaz vydalo Divadlo a je mozné zakupit si ho vylu¢ne v pokladni
Divadla Aréna.

Hodnota darcekového poukazu je 15 €.

Na kipu daréekového poukazu nie je mozné uplatnit si zlavy poskytované
Divadlom v zmysle ¢lanku V. tychto VOP.

Daréekovy poukaz ma ¢asovo obmedzend platnost, a to 6 mesiacov od ddtumu
zaklpenia. Pofas doby platnosti je nim mozné platit za vstupenky na
predstavenia Divadla, vylu¢ne v pokladni Divadla Aréna.

Pri Ghrade vstupeniek prostrednictvom daréekovych poukazov je mozné pouzit
viacero darcekovych poukazov.

Pri nakupe vstupeniek darcekovym poukazom sa zostatkovd hodnota
nevydava.

V pripade, Ze je cena vstupeniek vy$sia ako hodnota daréekového poukazu,
rozdiel je potrebné doplatit v hotovosti alebo platobnou kartou.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekového poukazu neposkytuje
Divadlo novy/ndhradny daréekovy poukaz.

Darcekovy poukaz nie je mozné vrétit alebo vymenit za peniaze. TaktieZ nie je
mozné zamenit ho za poukaz s inou lehotou platnosti.

Zékaznik kipou darcekového poukazu akceptuje tieto VOP.

Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku inak, na daréekové poukazy sa primerane
vztahuju podmienky uvedené v inych ¢lankoch tychto VOP.

VIIl. Reklamacny poriadok

Ucelom tohto Reklamaéného poriadku je informovat zakaznika o podmienkach

a sposobe uplatnenia reklamdcii na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby

a/alebo chybu vstupenky, ktord bola zakipena v pokladni Divadla Aréna alebo

v Predajnom systéme Divadla vratane informacii o tom, kde je moZné v Divadle

reklamdciu chyb uplatnit.

Reklamacny poriadok sa tyka vyluéne chyb v poskytovani sluZieb Predajného

systému a/alebo chyby vstupenky, ktorad bola zakipena v pokladni Divadla

Aréna alebo v Predajnom systéme, a to najma v pripade:

a) uskutoénenia duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu vstupenky

b) dhrady ceny vstupenky po ¢asovom limite uréenom na Ghradu

c) akvstupenka a/alebo Dar¢ekovy poukaz neobsahuje Udaje podia VOP

d) ak online vstupenka nebola dorué¢ena na email zakaznika napriek Ghrade
jej ceny (ak ide o chybu na strane Divadla)

e) online vstupenku nie je mozné vytlacit (ak ide o chybu na strane Divadla)

Reklamdciu si mdze zdkaznik uplatnit:

a) osobne v pokladni Divadla Aréna

b) elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu: reklamacie@divadloarena.sk

c) poStou na adresu sidla Divadla, alebo na adresu: Divadlo Aréna,
Grosslingova 4, 811 09 Bratislava

Pri reklamovani vstupenky je potrebné uviest:

a) meno a priezvisko zdkaznika, datum a nazov predstavenia, konkrétne
miesto vstupenky, cenu vstupenky, datum a ¢as zakupenia vstupenky

b) popis predmetu reklamacie

c) kontakt (e-mail alebo poStova adresa), na ktory mu bude zaslané
vyjadrenie k reklamacii

d) sucastou reklamacie musi byt képia reklamovanej vstupenky

Ak reklamdcia zakaznika podla predchddzajuceho bodu nema uvedené

naleZitosti a tieto su pre vybavenie reklamacie nevyhnutné, Divadlo ma pravo

vyzvat zdkaznika na ich doplnenie. Lehota na vybavenie reklamacie zaéina

plynut odo dria prijatia Uplnej reklamécie, t. j. odo dfia odstranenia nedostatkov

reklamédcie, resp. doplnenia informdcii a udajov potrebnych k riadnemu

vybaveniu reklamacie.

Divadlo je povinné vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, v

odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie

zo strany zakaznika.

Narok na uplatnenie reklamacie zo strany zakaznika nevznikd resp. zanika v

pripade, ak bola chyba spdsobena na strane zakaznika.

IX. Zaverecné ustanovenia
Podmienky spracivania osobnych Udajov ndjdete na webovej stranke Divadla:

https://divadloarena.sk/sk/ochrana-udajov.
Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost diiom 01.09.2023



