VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DIVADLA ARENA

I. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP*) Divadla Aréna sa vztahuju na predaj vstupeniek
na vsetky divadelné predstavenia, pripadne iné podujatia organizované Divadlom Aréna (dalej len
,Divadlo”) alebo v spolupraci s Divadlom ako aj na predaj abonentiek a daréekovych poukazov.

Il. Vstupenky

Pod vstupenkou sa rozumie opravnenie vstupu zdkaznika na divadelné alebo iné podujatia organizované
Divadlom, pripadne organizované tretou osobou na zaklade dohody s Divadlom a opravnenie zdkaznika
vyuzivat s tym spojené priestory a sluzby divadla.

Vstupenka na predstavenia Divadla je ceninou, ktora je oslobodena od DPH.

Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie vstupeniek je v rozpore s tymito VOP, ako aj s prisluSnymi

pravnymi predpismi a trestd sa podla prislusného zakona.

Vstupenka bez kontrolného kupdnu alebo inak Umyselne alebo neimyselne poskodend vstupenka je

neplatna a jej majitelovi nebude po predloZeni takejto vstupenky umozneny vstup na predmetné

predstavenie, ktorého sa vstupenka tyka.

V pripade straty alebo znehodnotenia vstupenky neposkytuje Divadlo novd/nahradnu

vstupenku.

Kupou vstupenky zakaznik akceptuje tieto VOP, a zédroven berie na vedomie, Ze:

a) Divadlo negarantuje parkovacie miesto pre navstevnikov vzhladom na obmedzenu kapacitu
parkoviska v areali divadla,

b) vstup do hladiska/saly po zacdiatku predstavenia nie je povoleny, z tohto dévodu sa odporuda prist
na predstavenie s dostatoé¢nym predstihom,

c) vstup do hladiska/saly nebude povoleny s batohmi, dazdnikmi a s priruénou batozinou okrem
damskych kabeliek,

d) pocas predstavenia je zakdzana konzumacia napojov a jedal,

e) pocas predstavenia nie je zakaznikovi dovolené narusat priebeh predstavenia, rusit Ucinkujucich
umelcov pri realizacii predstavenia pripadne inych navstevnikov nielen hlasnymi prejavmi, zvonenim
mobilného telefdnu, ¢i inym konanim zo strany zdkaznika,

f) pocas predstavenia je zakdzané pouzivanie audiovizudlnych zariadeni a mobilnych telefénov,

g) fotografovanie, vyroba zvukového a obrazového zaznamu predstavenia alebo jeho ¢asti su prisne
zakazané,

h) je povinny dodrziavat pokyny usporiadatela,

i) zmena programu a obsadenia je vyhradena.

V pripade nedodrzania alebo porusenia podmienok tohto bodu VOP je oprdvneny prislusny
zamestnanec Divadla alebo osoba poverend zo strany Divadla nevpustit zakaznika na predmetné
divadelné predstavenie, pripadne v zévislosti od zavaznosti porusenia mu zamedzit v dalSom
porusovani tychto podmienok, alebo ho vyviest z predstavenia. Pri opakovanom poruseni tychto
ustanoveni si Divadlo vyhradzuje pravo riesit vzniknutd situaciu individualne. Tymto nie je dotknuty
narok na ndhradu Skody, ktord konanim zakaznika vznikla.

Ill. Nakup, predaj, rezervacie vstupeniek

Vstupenky na divadelné predstavenia Divadla je mozné kupit:

1.1. osobne v pokladni Divadla na Viedenskej ceste 10 v Bratislave pocas otvaracich hodin,

1.2. online prostrednictvom Predajného systému Divadla na internetovej stranke www.divadloarena.sk
v Casti Zakaznicka zéna (dalej len ,,Zakaznicka z6na“),

1.3. prostrednictvom predajnej siete Ticketportal (dalej len ,Predajna siet TP“), a to na jej predajnych
miestach a online portali www.ticketportal.sk, ktorych prevadzkovatelom je Ticketportal SK, s.r.o.
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1.1.

Pokladia Divadla

a)

b)

1.2.

Vstupenky na predstavenia je mozné rezervovat a vyzdvihnit rezervaciu najneskér 3 kalendarne
dni pred terminom konania prislusného predstavenia. Vstupenky je mozné rezervovat telefonicky
na Cisle: +421 2 672 025 53, e-mailom na adrese: pokladna@divadloarena.sk, alebo osobne v
pokladni Divadla.

O prediZenie rezervécie mozno v odévodnenych pripadoch poZiadat iba elektronicky (e-mailom) na
adrese pokladna@divadloarena.sk.

V pripade, Ze si zakaznik rezervuje vstupenky 3 dni pred terminom konania divadelného
predstavenia, Divadlo mu mézZe umoznit ich vyzdvihnutie s realizaciou platby v deri konania
divadelného predstavenia, najneskor hodinu pred za¢iatkom divadelného predstavenia v pokladni
Divadla.

Bezprostredne po zakupeni vstupenky v pokladni Divadla je zdkaznik povinny skontrolovat
spravnost vsetkych Udajov na vstupenke, neskorsie reklamacie nebudd uznané.

Zdakaznicka zéna Divadla

a)

Vstupenky na predstavenia si modze zdkaznik priamo zakupit online prostrednictvom Zakaznickej
zény Divadla alebo vytvorit rezervéciu, pri ktorej sa zavazuje zaplatit vstupenky do 72 hodin od
terminu vytvorenia rezervdcie. Po uplynuti tejto lehoty bude rezervdcia automaticky zrusend
systémom. Opakované prerezervovanie miest je povazované za umyselné blokovanie miest a tym
nepriame poskodzovanie Divadla Aréna. Tieto rezerviacie mézu byt po predoslom upozorneni
zrusené a zakaznik, ktory tieto rezervacie vytvara, moze mat zablokovany pristup do Zakaznickej
z6ny Divadla.

K priamemu zakdpeniu online vstupenky cez Zakaznicku zénu je potrebné vykonat registraciu na
internetovej stranke www.divadloarena.sk

. Predajna siet TP

b)

Vstupenky na predstavenia je mozné rezervovat aj prostrednictvom portdlu Predajnej siete TP.
Rezervaciou sa zakaznik zavazuje zaplatit a prevziat si vstupenky do 72 hodin od terminu vytvorenia
rezervacie. Po uplynuti tejto lehoty bude rezervacia automaticky zrusend systémom. Opakované
prerezervovanie miest je povaZované za Umyselné blokovanie miest a tym nepriame poskodzovanie
Divadla Aréna a spolo¢nosti Ticketportal SK, s.r.o. Tieto rezervacie mozu byt po predoslom
upozorneni zruené a zakaznik, ktory tieto rezervacie vytvara, méZe mat zablokovany pristup do
rezervacného a predajného systému Predajnej siete TP.

Vstupenky zakupené v ramci Predajnej siete TP podliehaju vSeobecnym obchodnym podmienkam
prevadzkovatela predajného miesta a nie je mozné Ziadat ich tla¢ v pokladni Divadla.

Zakupené vstupenky nie je mozné vrétit ani vymenit.

Vstupenky je mozné vratit len v pripade zmeny alebo zrusenia divadelného predstavenia. Zakaznik si
mozZe tento narok uplatnit na mieste, kde boli vstupenky zakipené (pokladria Divadla, Predajna siet TP).
Vstupenky je mozné vratit v lehote do 3 pracovnych dni od pévodného terminu predstavenia. V pripade
zakupenia vstupeniek prostrednictvom portdlu Predajnej siete TP vratenie vstupeniek podlieha
vSeobecnym obchodnym podmienkam prevadzkovatela portalu.

Ak pri zmene programu navstevnik navstivi ndhradné predstavenie, nema narok na vratenie vstupného
ani na nahradu pripadného cenového rozdielu medzi p6vodnym a ndhradnym predstavenim.

V pokladni Divadla je moZna platba v hotovosti a tymito druhmi platobnych kariet: ZBK, EC/MC, Maestro,
MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, DC, IBC. Platbu kartou je potrebné nahlasit vopred.

V pokladni Divadla je moZna platba platnymi Kultdrnymi poukazmi vydanymi Ministerstvom kultury SR.
Narok na vystavenie dafiového dokladu vznikd zakaznikovi po Uhrade ceny vstupenky.

IV. Hromadné objednavky, fakturacia

Za hromadnu objednavku sa povazuje dopyt nad 10 ks vstupeniek na jedno predstavenie.
Hromadné objednavky prijima Divadlo najneskér 2 dni pred predstavenim.
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10.

Vsetky dorucéené hromadné objednavky su zavazné.

V pripade splnenia podmienok podla tychto VOP je mozné si na hromadnu objednavku uplatnit

zlavu:

a) Studentskd — je potrebné dorudit Divadlu potvrdenie zo Skoly, ktoré musi obsahovat nazov a adresu
Skoly, pocet zucastnenych Ziakov a pedagogického sprievodu, podpis a peciatku Skoly,

b) ZTP adéchodcovski —je potrebné dorucit Divadlu potvrdenie, ktoré musi obsahovat nazov a adresu
zdruzenia, pocet navstevnikov a sprievodu, podpis a peciatku zdruZenia, alebo dorucit DA képie
preukazov, ktoré opravnuju na poskytnutie zlavy.

Pri vyuZiti Studentskej hromadnej zlavy Divadlo poskytuje osobe pedagogického dozoru jednu

vstupenku zdarma, viaZzucu sa na skupinu 15 studentov.

Po potvrdeni hromadnej objedndvky a vystaveni faktliry nie je mozné tuto hromadnu

objednavku stornovat, menit pocet a kategdriu vstupeniek ¢i termin predstavenia.

Hromadné objednavky je mozné uhradit v hotovosti alebo prevodom na zaklade vystavenej

faktury zo strany Divadla.

K Uhrade hromadnej objednavky musi d6jst najneskor v den splatnosti uvedenej na fakture

vystavenej zo strany Divadla. V pripade, ak Uuhrada nebude pripisand na ucet Divadla v den

splatnosti faktury, Divadlo je opravnené objednavku zrusit a umoznit predaj vstupeniek v

predajnom systéme pre verejnost.

Ak neddjde k zmene alebo zruseniu predstavenia, faktiru na vstupenky Divadla, vystavenu na zaklade

zédvaznej hromadnej objednévky, nie je mozné stornovat.

Na ostatné podmienky tykajuce sa hromadnych vstupeniek, ktoré nie su upravené v tomto ¢lanku VOP,

sa primerane vztahuju podmienky v pripadoch pre bezné vstupenky, ak tento ¢lanok VOP nestanovuje

inak.

V. Zl'avy zo vstupeniek

Zakaznik ma préavo uplatnit si zlavu z ceny vstupenky poskytovani Divadlom vyluéne osobne

v pokladni Divadla, len pokial splfia podmienky pre jej poskytnutie.

Divadlo poskytuje zlavy pre studentov, déchodcov a osoby zdravotne tazko postihnuté, a to na

vSetky repertoarové divadelné predstavenia a predstavenia hostujucich divadiel, s vynimkou

premiér, divadelnych predstaveni pre deti (rozpravky), koncertov, kina, priamych prenosov,
inych podujati alebo mimoriadnych predstaveni a udalosti, ak nie je uvedené inak na webovej
stranke Divadla a/alebo na informaénej tabuli v pokladni Divadla.

Divadlo mé6ze zakaznikovi poskytnut zlavu vo vyske:

a) 20% z ceny vstupenky pre Studentov a déochodcov

b) 30% z ceny vstupenky pre osoby zdravotne tazko postihnuté (ZTP) a pre osoby zdravotne tazko
postihnuté so sprievodom (ZTP-S)

Pred zakupenim zlavnenej vstupenky je zakaznik povinny sa preukazat prislusnym dokladom.

Bez prislusného dokladu a preukazania naroku na zfavu nebude zlavnend vstupenka zakaznikovi

predand. PredloZenie prisluSsnych dokladov pre uplatnenie zlavy je dobrovolné, zahfna suhlas

dotknutej osoby s predlozenim takéhoto dokladu a sluzi vyluéne na preukazanie naroku na
uplatnenie zlavy. PrisluSnym dokladom sa rozumie origindl tychto dokladov:

a) Studentsky/skolsky preukaz,

b) potvrdenie o ndvsteve Skoly,

c) karta Euro<26, ISIC, ITIC,

d) preukaz ZTP, preukaz ZTP-S.

e) na uplatnenie zlavy pre ddochodcov je potrebné preukadzat sa dokladom preukazujicim vek
alebo status konkrétnej osoby, ktorej ma byt vydana vstupenka so zlavou, a ktora si zlavu
uplatiiuje s fotografiou predmetnej osoby, napr. platny obcdiansky preukaz, zlavneny
predplatny cestovny listok (tzv. elektricenka). U ostatnych doéchodcov (poberatelov
pred¢asného starobného déchodku) je potrebné preukazat sa rozhodnutim Socidlnej
poistovne o priznani starobného déchodku, pripadne zlavnenym predplatnym cestovnym
listkom (tzv. elektricenkou).

Zlavy nie je mozné kumulovat, spajat navzdjom a kombinovat ich s inymi zlavami, ani ich

uplatfiovat na predstavenia so zvyhodnenym vstupnym (Specidlne ponuky Divadla a pod.).
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VI. Iné podmienky
ZrusSenie, zmena predstavenia, vymena vstupeniek

V pripade zmeny predstavenia ma zdkaznik moznost navstivit ndhradné predstavenie. V pripade
akceptacie zmeny zdkaznikom su zakupené vstupenky platné na nahradné predstavenie v
rovnakej cenovej hodnote ako predstavenie, ktoré je zrusené. Ak zakaznik v pripade zmeny
predstavenia navstivi nahradné predstavenie, nemd ndrok na vrdtenie vstupného, ako ani na
nahradu pripadného cenového rozdielu medzi p6vodnym a nahradnym predstavenim, ani na ind
nahradu.

Ak v pripade zmeny predstavenia podla bodu 1 tohto ¢lanku VOP, zakaznik nesuhlasi s titulom
nadhradného predstavenia a moznost navstevy ndhradného predstavenia nevyuzZije, ma pravo
vratit nepouzité vstupenky v neporusenom stave, pricom zaplatend/uhradend cena za
predmetnu vstupenku mu bude refundovand v plnej vyske, v akej bola zakupena.

O vratenie vstupného vyhradne v pripade zruSenia, resp. zmeny predstavenia je potrebné
poZiadat osobne v pokladni Divadla do 3 pracovnych dni po pldnovanom termine
predstavenia alebo na mieste zakUpenia vstupenky, inak narok na vrdtenie vstupného zanika
v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

O zruseni a zmene programu Divadlo informuje bezodkladne prostrednictvom svojej webovej
stranky www.divadloarena.sk a oznamom na vchodovych dverdch Divadla a v pokladni Divadla.
Hromadnych zdkaznikov a zdkaznikov, ktori si wvybrali predmetné predstavenie v rdmci
abonentného balicka informuje Divadlo aj telefonicky alebo e-mailom v pripade, ak je to z
Casového alebo technického hladiska mozné a ak ma k dispozicii kontaktné udaje na zdkaznika.
V pripade zmeny alebo zruSenia predstavenia z akéhokolvek dovodu nemad zdkaznik narok na
ndhradu inych vydavkov/nakladov v suvislosti s predstavenim, na ktoré si zakupil vstupenku —
najma dopravu do miesta/z miesta podujatia, ubytovanie, stravu a pod.

Zakupené vstupenky na predstavenie nie je mozné vratit ani vymenit, ani Ziadat za zaklipené
vstupenky akukolvek ind nahradu alebo zlavu (okrem ndhrady podla bodov 1-3 tohto ¢lanku
VOP v pripade, Ze dbjde k zrusSeniu predstavenia).

V pripade straty vstupenky Divadlo neposkytuje nahradnu vstupenku.

VII. Daréekové poukazy

Daréekovym poukazom Divadla je mozné platit za vstupenky na vietky divadelné predstavenia, pripadne
iné podujatia organizované Divadlom.

Darcekovy poukaz je ceninou, ktora je oslobodend od DPH.

Kazdy darcekovy poukaz ma vlastny identifikator — jedine¢ny kéd, pod ktorym je vedeny v Divadle.
Upravovanie, falSovanie alebo kopirovanie daréekovych poukazov je v rozpore s tymito VOP, ako aj s
prislusnymi prdvnymi predpismi a trestd sa podla prislusného zikona.

Daréekovy poukaz vydalo Divadlo a je mozné zakupit si ho vyluéne v pokladni Divadla.

Hodnota daréekového poukazu je 15,- €.

Na kupu daréekového poukazu nie je mozné uplatnit si zlavy poskytované Divadlom v zmysle ¢lanku V.
tychto VOP.

Darcekovy poukaz ma ¢asovo obmedzenu platnost, a to 3 mesiace od datumu zakdpenia. Pocas doby
platnosti je nim moZné platit za vstupenky na predstavenia Divadla, vyluéne v pokladni Divadla.

Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom daréekovych poukazov je mozné pouzit viacero daréekovych
poukazov.

Pri nakupe vstupeniek daréekovym poukazom sa zostatkova hodnota nevydava.

V pripade, Ze je cena vstupeniek vyssia ako hodnota darcekového poukazu, rozdiel je potrebné
doplatit v hotovosti alebo platobnou kartou.

Pri Uhrade vstupeniek prostrednictvom darcekovych poukazov je mozné pouiit viacero
darcekovych poukazov.

V pripade straty alebo znehodnotenia darcekového poukazu neposkytuje Divadlo
novy/nahradny daréekovy poukaz.

Daréekovy poukaz nie je mozné vratit alebo vymenit za peniaze. TaktieZ nie je mozné zamenit
ho za poukaz s inou lehotou platnosti.

Zakaznik kupou daréekového poukazu akceptuje tieto VOP.
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16. Ak nie je ustanovené v tomto ¢lanku inak, na daréekové poukazy sa primerane vztahuju
podmienky uvedené v inych ¢lankoch tychto VOP.

VIII. Reklamacny poriadok

1. Ucelom tohto Reklamaéného poriadku je informovat zdkaznika o podmienkach a spdsobe uplatnenia
reklamdcii na druh, rozsah a kvalitu poskytnutej sluzby a/alebo chybu vstupenky, ktora bola zakipena v
pokladni Divadla alebo v Predajnom systéme Divadla vratane informacii o tom, kde je mozné u Divadla
reklamaciu chyb uplatnit.

2. Reklamacny poriadok sa tyka vylucne chyb poskytovanych sluzieb Predajného systému a/alebo chyby
vstupenky, ktora bola zakipenad v pokladni Divadla alebo v Predajnom systéme, a to najma v pripade:
a) uskutocnenia duplicitnej a/alebo viacnasobnej platby za cenu vstupenky,

b) dhrady ceny vstupenky po ¢asovom limite uréenom na Ghradu,
c) akvstupenka a/alebo Darcekovy poukaz neobsahuje udaje podla VOP,
d) akonline vstupenka nebola doru¢ena na email zakaznika napriek Uhrade jej ceny (ak ide o chybu na
strane Divadla),
e) online vstupenku nie je mozné vytlaéit (ak ide o chybu na strane Divadla)
3. Reklaméciu si moze zdkaznik uplatnit:
a) osobne v pokladni Divadla
b) elektronicky, zaslanim e-mailu na adresu: reklamacie@divadloarena.sk
c) postou na adresu Divadla

4. Prireklamovani vstupenky je potrebné uviest:

a) meno a priezvisko zdkaznika, datum a nazov predstavenia, konkrétne miesto vstupenky, cenu
vstupenky, datum a ¢as zakupenia vstupenky

b) popis predmetu reklamacie

c) kontakt (e-mail alebo postova adresa), na ktory mu bude zaslané vyjadrenie k reklamdcii

d) sucastou reklamacie musi byt kdpia reklamovanej vstupenky

5. Ak reklamacia zakaznika podla predchadzajuceho bodu nema uvedené ndlezZitosti atieto su pre
vybavenie reklamacie nevyhnutné, ma Divadlo pravo vyzvat zdkaznika na ich doplnenie. Lehota na
vybavenie reklamacie zac¢ina plynat odo dfia prijatia Uplnej reklamécie, t.j. odo dna odstranenia
nedostatkov reklamdacie, resp. doplnenia informdacii a Udajov potrebnych kriadnemu vybaveniu
reklamdcie.

6. Divadlo je povinné vybavit reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu v odévodnenych pripadoch najneskér do
30 dni odo diia uplatnenia reklamacie zo strany zakaznika.

7. Ndérok na uplatnenie reklamdcie zo strany zdkaznika nevznika resp. zanikd v pripade ak bola chyba
spbsobena z dévodov na strane zakaznika.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost driom 1.6.2021


mailto:reklamacie@divadloarena.sk

